ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
&. SLA-2026/01

medzi :
Obec Lenartovce
(ako Klient)
a3
Ondrej Simon - OFFON

(ako Poskytovatel)

26.10.2026
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T4ato ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB je uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi nasledovnymi
zmluvnymi stranami:

(1) Klient:

Nazov: Obec Lenartovce

Zastipena: Zsolt Babus, starosta obce
Sidlo: Hlavna 97, 980 44 Lenartovce
ICO: 00318892

DIC: 2021132531

(2) Poskytovatel"

Obchodné meno: Ondrej Simon — OFFON

Sidlo: Lenartovce 120, 980 44 Lenartovce, Slovenska republika
ICO: 52954978

DIC: 1126088832

IC DPH: SK1126088832

Licencia na prevadzkovanie technicke;j sluzby ¢.: FT 002778
Zastupeny: Ondrej Simon

Bankové spojenie: Vieobecna uverova banka, a.s.

Cislo uétu IBAN: SK62 0200 0000 0042 6912 6456

(Klient a Poskytovatel st dalej spolocne oznadovani ako , Strany” a jednotlivo ako ,Strana®)
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1. VYKLAD ZMLUVY

1.1. Akykolvek odkaz v Zmluve na:

1.1.1. pravny predpis sa vztahuje na prislugny pravny predpis v platnom a ucinnom
zneni alebo na pravny predpis, ktorym bol prislusny pravny predpis platne a ucinne
nahradeny,

1.1.2. Stranu alebo akukolvek osobu zahfiia aj pravneho nastupcu Strany alebo takejto
osoby a osobu, na ktort boli platne a u¢inne postlipené / prevedené vSetky svoje prava
vyplyvajlce zo Zmluvy alebo ich ¢ast,

1.1.3. &lanok, odsek a prilohu sa bude vykladat ako odkaz na &lanok, odsek a prilohu
tejto Zmluvy.

1.2. Pokial nie je v Zmluve stanovené vyslovne inak, alebo pokial z kontextu Zmluvy nevyplyva
nie€o iné:

1.2.1. pojmy uvedené v jednotnom Cisle zahffiaju aj mnozné &islo a rod zahffia aj iny
rod,

1.2.2. akykolvek odkaz na _mesiac znamena kalendarny mesiac, odkaz na ,den“
znamena kalendarny defi a odkaz na ,Pracovny defi* znamena ktorykolvek defi okrem
soboty, nedele, statnych sviatkov a dni pracovného pokoja podia pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

1.3. Akykolvek odkaz na lehotu (mesiac, Stvrtrok, rok) je odkazom na lehotu zaginajicu v jeden
de tohto obdobia a kon&iacu v &iselne kore$ponduijuci defi nasledujticeho obdobia. Ak taky
defi v mesiaci nie je, lehota uplynie v posledny def tohto obdobia.

1.4. Nadpisy &lankov, odsekov a priloh su v tejto Zmluve uvedené vylu¢ne pre lepSiu
prehfadnost a orientaciu a nemaju vplyv na vyklad tejto Zmluvy. Prilohy Zmluvy tvoria
neoddeliteln sucast Zmluvy.

2. PREDMET ZMLUVY A ROZSAH SLUZIEB

2.1. Za podmienok ustanovenych v tejto Zmluve sa Poskytovatel zavézuje poskytovat Klientovi
technické sluzby (dalej len ,Sluzby“) pre kamerovy systém Klienta a Klient sa zavézuje platit za
tieto Sluzby dohodnuti odmenu.
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2.2. Sluzby zahrnuté v pausalnej odmene (SLA):

2.2.1. Poskytovanie technickej sluzby podfa § 7 ods. 1 zakona €. 473/2005 Z. z. 0
poskytovani sluzieb v oblasti sukromnej bezpeénosti v zmysle opravnenia Poskytovatela
(Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby).Licencia na prevadzkovanie
technickej sluzby ¢.: FT 002778

2.2.2. Vzdialeny dohfad nad funk&nostou kamerového systému, zdznamového
zariadenia (NVR) a pridruzenych sietovych prvkov (routre, switche, mediakonvertory,
Wi-Fi pristupové body) v Pracovnych drioch v éase od 8:00 do 16:00 hod.

2.2.3. Pravidelna softvérovéa udrzba, instaléacia aktualizacii firmvéru zariadeni, aktivny
monitoring zdravotného stavu (health check) hardvérovych komponentov a bezpecnosti
siete (blokovanie neziaducich pripojeni) v zmysle zakona &. 473/2005 Z. z.

2.2.4. Vzdialeny export a zalohovanie kamerovych zaznamov. Tato sluzba je bezplatna
vylugne v pripade, ak Klient alebo organ &inny v trestnom konani (Policia SR) poskytne
presnl $pecifikaciu udalosti (konkrétna kamera a presny &asovy Usek v maximalnom
rozp4ti 1 hodiny).

2.2.5. Zabezpedenie, prevadzka a financovanie uzavretého a Sifrovaného cloudového
dloziska pre dotasné a bezpeéné ulozenie exportovanych videozaznamov pre potreby
organov &innych v trestnom konani (Policia SR). Zaznamy su Policii SR spristupnované
formou zabezpeteného odkazu na stiahnutie. VSetky mesa&né poplatky za prenajom,
adrzbu a prevadzku tohto vysokozabezpeteného datového priestoru znasa v plnom
rozsahu Poskytovatel a su plne zahrnuté v pausalnej odmene Klienta.

2.2.6. Zabezpeéenie kybernetickej odolnosti a prevadzkovej zhody:

Aktivny manazment a udrziavanie kamerového systému v sulade so sprisfiujicimi sa
bezpeé&nostnymi Standardmi a poZiadavkami na ochranu verejnych sieti pred
kybernetickymi hrozbami (napr. botnety, ransomvér). Poskytovatel prostrednictvom
pravidelnej udrzby garantuje udrziavanie systému v takom technickom stave, ktory pri
pripadnej $tatnej kontrole (napr. zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov SR)
preukazuje, ze Klient ako Prevadzkovatel prijal véetky primerané technicke a
organiza&né opatrenia na ochranu zaznamov podla platnej legislativy.

2.2.7. Sprava a rotacia bezpe¢nostnych hesiel: V ramci udrziavania vysokej
kybernetickej bezpetnosti Poskytovatel zabezpeéuje pravidelni obmenu pristupovych
hesiel k zariadeniam (minimalne 1x za 6 mesiacov), ako aj ich okamzitd mimoriadnu
zmenu v pripade detekcie podozrivej sietovej aktivity alebo pokusu o neopravneny
prienik. Zmena vnutornych hesiel IP kamier prebieha na pozadi bez vplyvu na Klienta.
Pri zmene uzivatelskych hesiel k zaznamovému zariadeniu (NVR) Poskytovatel
bezodkladne informuje Klienta a odovzda mu nové pristupové udaje, aby bola
garantovana nepretrzitd moznost pristupu k zivému obrazu a zaznamom.
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2.2.8. Logovanie pristupov a |P monitoring: Poskytovatel v ramci administratorskych
opravneni zabezpeduje nepretrzité logovanie a monitorovanie vzdialenych pristupov do
systému na zaklade IP adries. Pristup Klienta k zivému obrazu a zadznamom (vratane
zobrazenia na lokalnych monitoroch) je prisne kontrolovany. V pripade detekcie pristupu
alebo pokusu o prihlasenie z neznamych, neddveryhodnych alebo rizikovych externych
IP adries, Poskytovatel takuto IP adresu okamZite zablokuje (Blacklisting). Takyto
bezpeénostny incident automaticky spusta ochranny protokol podfa bodu 2.2.7. tejto
Zmluvy, teda okamziti mimoriadnu zmenu pristupovych hesiel.

2.3. Sluzby spoplatnené nad ramec pausalnej odmeny:

2 3.1. Technicka asistencia spogivajuca v prehfadavani a analyze zaznamov za dlhie
gasové Useky (bez presného uréenia ¢asu udalosti) nie je kryta pausalom a je
spoplatnena sumou 20,00 EUR bez DPH za kazdu aj zaéati hodinu prace
Poskytovatela.

2.3.2. Fyzické opravy, vymeny hardvérovych komponentov, montaz/demontaz a vyjazdy
technika na miesto nie st predmetom tejto Zmluvy a fakturuju sa osobitne podfa
platného cennika Poskytovatela na zaklade samostatnej objednavky.

2.4. Diagnostika poruch, reakény Cas a podmienky fyzického servisu:

2.4.1. Reak&ny &as a vzdialena diagnostika: V pripade vypadku, zamrznutia alebo iného
zlyhania zariadenia (kamera, NVR, sietovy prvok) ma Poskytovatel odo dia
automatickej detekcie vypadku systémom, alebo od jeho nahlasenia Klientom, lehotu 24
hodin (v ramci Pracovnych dni) na vykonanie vzdialenej diagnostiky a pokus o
softvérové obnovenie funkénosti (napr. vzdialeny restart). Poskytovatel je plne zbaveny
akejkolvek pravnej a financnej zodpovednosti za pripadné $kody alebo chybajuce
zaznamy (napr. pri trestnom &ine, vlamani a pod.), ktoré vzniknu pocas tohto
24-hodinového diagnostického okna.

2 4.2. |dentifikacia hardvérovej poruchy: Ak Poskytovatel v ramci vzdialenej diagnostiky
zisti, Ze problém nie je mozné vyriesit softvérovo a ide o fyzicku alebo hardvérovu
poruchu zariadenia (kamera, switch, mediakonvertor, kabela2), bezodkladne o tejto
skuto&nosti informuje Klienta s tym, Ze problém vyzaduje fyzicky servisny zasah na
mieste.
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2.4.3. Podmienky vyjazdu a néklady na opravu: Na fyzick( opravu na mieste (lokalny
zasah) sa nevztahuje pevne stanoveny reakény ¢as. Termin vyjazdu zavisi od
aktualnych kapacitnych moznosti Poskytovatela (termin neurgity) a bude dohodnuty s
Klientom. V pripade potreby vymeny zariadenia je postup nasledovny:

a) Ak je pokazené zariadenie v zaruke, Klient neplati za samotny nahradny
diel, aviak Gkony spojené s vyjazdom, demontazou poskodeného zariadenia,
montazou a nastavenim nového zariadenia s vzdy spoplatnené podfa platného
cennika Poskytovatela.

b) Ak je zariadenie po zaruke alebo poskodené vonkajsimi vplyvmi, Klient
hradi v plnej vy$ke cenu noveého zariadenia, ako aj v&etky naklady na vyjazd, montaz a
demontaz na zaklade vopred schvalenej cenovej ponuky.

3. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

3.1. Vyhradny pristup: Poskytovatel si vyhradzuje pravo byt vyhradnym drZitefom najvy$sich
administratorskych pristupov (Admin) ku kamerovému systému pocas platnosti tejto Zmluvy.
Klientovi bude poskytnuty pristup s opravneniami na prezeranie zaznamov (User/Playback).

3.2. Suginnost Klienta: Sluzby vzdialeného dohladu a exportu su plne zavislé od dodavky
elektrickej energie a stabilného internetového pripojenia. Klient je povinny na vlastné naklady
zabezpedit nepretrzité napajanie a aktivne internetové pripojenie. Pri ich vypadku SLA
povinnosti Poskytovatela doCasne zanikaju.

3.3. Zakaz neopravneného zasahu: Poskytovatel nezodpoveda za poruchy a stratu dat v
pripade neopravneného zasahu do softvérovych alebo hardvérovych nastaveni systému zo
strany Klienta alebo nim poverenej tretej osoby bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
Poskytovatela.

3.4. Vyligenie zodpovednosti: Poskytovatel vykonava monitoring stavu zariadeni (vratane
SMART dat pevnych diskov), avéak nenesie siadnu zodpovednost za nahle zlyhanie hardvéru
sposobené jeho prirodzenym opotrebenim, ani za $kody na majetku spdsobené vysSou mocou,
poveternostnymi vplyvmi, prepéatim v sieti (blesk) alebo vandalizmom. Poskytovatel nenesie
iadnu pravnu ani finanént zodpovednost za chybajtice, netipiné alebo poskodené kamerové
zaznamy, ak k ich absencii doslo v dosledku vyssie uvedenych skutonosti, vypadku elektrickej
energie, prerusenia internetového pripojenia alebo neautorizovaného zéasahu tretich oséb.
Opravu fyzickych $kéd hradi v pinom rozsahu Klient.

3.5. Predmetom tejto Zmluvy nie je poskytovanie straznej sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za
ochranu majetku Klienta ani tretich os6b v monitorovanom priestore.
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4. ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY
4.1. Klient sa zavazuje platit Poskytovatefovi pravidelni mesaénu odmenu za Sluzby vo vyske:
4.1.1. 5,00 EUR bez DPH / 1 ks IP kamera / mesiac.

4.1.2. 20,00 EUR bez DPH / 1 ks NVR (zdznamové zariadenie vratane spravy
pridruzenej sietovej infradtruktury) / mesiac.

4.2. Aktualny podet zariadeni a celkova vyska odmeny je $pecifikovana v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy. V pripade pridania alebo odobratia kamier sa Priloha €. 1 automaticky aktualizuje na
zéaklade obojstranne podpisaného montazneho listu, pricom nova suma bude uétovana od
nasledujiceho kalendarneho mesiaca bez potreby uzatvarania pisomného dodatku k Zmluve.

4.3. Fakturacia: Odmena bude fakturovana mesaéne pozadu. Splatnost faktiry je 14 dni odo
dna jej preukazatelného dorucenia Klientovi.

4.4. Prerudenie Sluzieb: V pripade, ak Klient neuhradi fakturu ani po uplynuti 15 dni po lehote
splatnosti, Poskytovatel je opravneny okamZite pozastavit poskytovanie SluZieb (vratane
vzdialeného pristupu) az do Uplného uhradenia diZnej sumy, pricom Poskytovatel nezodpoveda
za pripadné $kody vzniknuté neposkytnutim SluZieb.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNOST INFORMACI

5.1. Ochrana osobnych Gdajov: Pri plneni Zmluvy dochadza k spracuvaniu osobnych udajov.
Klient vystupuje v pozicii Prevadzkovatela a Poskytovatel v pozicii Sprostredkovatefa v zmysle
zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. Klient tymto spinomociiuje Poskytovatela
na spravovanie tychto dat po¢as platnosti tejto Zmluvy.

5.2. Poskytovatel sa zavazuje pristupovat k zaznamom vyluéne za ucelom pinenia tejto
Zmluvy. Export a odovzdanie kamerovych zaznamov tretim stranam vykona Poskytovatel
vyluéne na zéklade oficialnej pisomnej Ziadosti organov ginnych v trestnom konani o
poskytnutie stginnosti (Policia SR), alebo na priamy pisomny pokyn $tatutarneho zastupcu
Klienta (starostu obce). Prijatie takejto Ziadosti alebo pokynu pine zbavuje Poskytovatefa
akejkolvek zodpovednosti za pripadné porusenie ochrany osobnych udajov v stvislosti s
exportom a odovzdanim zaznamu.

5.3. Dovernost informacii: V&etky informacie obsiahnuté v tejto Zmluve alebo ziskané v
suvislosti s touto Zmluvou su déverné. Strany sa zavazuju zachovavat micanlivost a tieto
informé&cie nevyuzivat v prospech tretich os6b bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
druhej Strany.
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6. DOBA PLATNOSTI A UKONCENIE ZMLUVY
6.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

6.2. Zmluvu je mozné ukongit pisomnou dohodou Stran alebo pisomnou vypovedou
ktorejkolvek zo Stran bez udania doévodu.

6.3. Vypovedna lehota je 3 (tri) mesiace a zatina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po dorugeni pisomnej vypovede druhej Strane.

6.4. Okamzité odstipenie od Zmluvy je moZné vylucne v pripade hrubého porusenia zmluvnych
podmienok.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Rozhodné pravo: Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sulade s
§ 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa Strany dohodli, Ze ich zavazkovy vztah sa riadi
ustanoveniami Obchodného zakonnika (zak. €. 513/1991 Zb.).

7.2. Komunikéacia a dorugovanie: Akékolvek oznamenia medzi Stranami budu doru¢ovaneé
osobne, postou, kuriérom alebo e-mailom. Zasielka odoslana postou (aj doporucene) sa
povazuje za dorugenu aj v pripade, ak si ju adresat neprevezme alebo odmietne prevziat, a to
uplynutim $tvrtého (4.) Pracovného dita po jej odoslani. Oznamenie zaslané e-mailom sa
povazuje za dorugené dfiom prijatia spravy.

7.3. Postlipenie a zapocitanie: Strany nie su opravnené postupit akékolvek prava vyplyvajuce z
tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu ostatnych Stran.

7.4. \/zdanie sa prava a oddelitelnost: V pripade, ak je ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy
neplatné, neuginné alebo nevymahatelné, takéto ustanovenie je povazované za oddelené od
tejto Zmluvy a neovplyvni platnost, uginnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy, ktoré budd aj nadalej trvat. Strany sa zavizuju takéto ustanovenie bezodkladne
nahradit novym platnym ustanovenim.

7.5. Zverejnenie a Gginnost: Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma
Stranami a uéinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Klienta alebo
v Centralnom registri zmluv v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. Ak Zmluva nebude zverejnena
do troch mesiacov od jej uzavretia, plati, ze v zmysle § 47a ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov k uzavretiu Zmluvy nedoslo.
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7.6. Zmeny Zmluvy: Akékolvek zmeny a doplnky k tejto Zmluve je mozné vykonat iba formou
pisomnych vzostupne ¢islovanych dodatkov, s vynimkou zmeny rozsahu zariadeni podfa bodu
4.2. tejto Zmluvy.

7.7. Zavere&né prehlasenia: Strany vyslovne prehlasujd, Ze Zmluvu uzavreli slobodne a vazne,
e ich zmluvna volnost nebola obmedzena a Ze Zmluvu neuzavreli v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok alebo v omyle. Zmluvné strany prehlasuju, ze ustanovenia Zmluvy su
pre ne zrozumitefné, urgité a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisuju.

7.8. Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazda Strana obdrzi jedno (1)
vyhotovenie.

V Lenartovciach, dita 26.10.2026

Klient: Poskytovatel’

Obec Lenartovce
starosta obce
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